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818 4 3 4 4 4 4 3 4 4
819 4 4 4 4 3 3 4 4 4
820 3 4 3 4 3 4 4 4 4
821 4 4 4 4 4 4 4 3 3
822 4 4 4 3 4 4 3 4 3
823 4 4 3 4 4 3 4 4 3
824 3 4 4 4 4 4 4 4 3
825 4 3 4 4 3 4 4 3 4
826 4 4 4 4 4 4 3 4 3
827 4 4 3 4 4 4 4 4 4
828 3 4 4 3 4 3 4 4 3
829 4 3 4 4 4 4 4 3 4
830 4 4 4 4 4 3 4 4 4
831 4 4 4 4 3 4 3 4 5
832 3 g 4 4 3 4 3 4 4
833 4 4 4 4 4 4 4 3 4
834 4 4 3 3 4 4 3 4 4
835 4 4 4 4 4 3 4 4 4
836 4 3 4 4 4 4 4 3 3
837 3 4 4 3 3 4 4 4 4
838 4 4 4 4 4 4 3 4 3
839 4 4 4 3 4 4 4 3 3
840 3 3 4 4 3 4 4 4 4
/SL']'r:'SaL'” 3055 3109 3211 3072 3090 3144 3111 3105 3070
NRR/ 3,71 3,70 3,82 3,73 3,68 3,74 3,70 3,70 3,65
pertanyaan
t’:’fgg/ 0412 | 0411 | 0424 | 0414 0,408 0415 | 0411 0,410 0,406
pertanyaan
Kategori Per A A A A A A A A A
*) **)
IKM Unit pelayanan 3,712 92,809
Keterangan : No. Unsur Pelayanan Rata-rata
-Ulsd. Ul4 = Unsur-Unsur pelayanan Ul Kesesuaian Persyaratan 3,712
-NRR = Nilai rata-rata U2 Prosedur Pelayanan 3,701
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 Kecepatan Pelayanan 3,823
-%) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3.733
-xx) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 us Kesesuaian Pelayanan 3,679
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 Kompetensi Petugas 3,743
Jumlah kuesioner yang terisi u7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,704
NRR tertimbang = NRR per unsur x 0,111 us Penanganan Pengaduan 3,696
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3,655




IKM UNIT PELAYANAN :

92,81

Mutu Pelayanan :

A (Sanaat Baik)
B (Baik)

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik
kosong

Total Persentase

Total Responden

Tidak Baik
Kurang Baik
Baik

Sangat Baik
kosong

Total Responden

Mutu Pelayanan : Sangat Baik | 3,712 |

: 88,31 - 100,00 C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
: 76,61 - 88,30 D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
% JAWABAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 1,90 1,90 1,90 0,00 1,90 1,90 0,00 0,00
28,21 26,07 13,93 22,38 32,14 21,90 25,83 30,36 34,52
69,76 72,02 84,17 73,69 67,86 76,19 72,26 69,64 65,48
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
98 100 100 98 100 100 100 100 100
840 840 | 840 | 840 | 840 | 840 840 | 840 840
JUMLAH JAWABAN
Ul U2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 16 16 16 0 16 16 0 0
237 219 117 188 270 184 217 255 290
586 605 707 619 570 640 607 585 550
0 0 0 0 0 0 0 0 0
823 840 840 823 840 840 840 840 840
URUTAN No. Unsur Pelayanan Rata-rata
PERINGKAT U3 Kecepatan Pelayanan 3,65
TERENDAH uUs Penanganan Pengaduan 3,68
U2 Prosedur Pelayanan | 3,70
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana 3,70
U6 Kompetensi Petugas | 3,70
U4 Kesesuaian/ Kewajaran Biaya 3,71
U5 Kesesuaian Pelayanan 3,73
Ul Kesesuaian Persyaratan 3,74
U7 Perilaku Petugas Pelayanan 3,82




























akan unsur dari kuesioner.
diisi sesuai dengan jawaban dari
tetentuan sbb:

Mudah/Wajar/Cepat
i/Mudah/Wajar/Cepat
1/Wajar/Cepat
/Mudah/wajar/Cepat




















































































